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39. TOIMINTAVUOSI

YLEISTA YHDISTYKSESTA

Imatran Palvelutaloyhdistys ry on perustettu 12.5.1970.

Yhdistyksen tarkoituksena on toimia vanhusten, eldkelaisten, vammaisten ja
pitkéaikaissairaiden elin- ja asunto-olojen parantamiseksi seké heidan fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvointinsa edistdmiseksi.

Yhdistyksen toimintaa ohjaavana toiminta-ajatuksena on arvokkaan vanhuuden
kunnioittaminen, mika siséltda palvelujen luotettavuuden, tsmallisyyden ja oikea-
aikaisuuden, taloudellisuuden seka toiminnan kehittdmisen.

Yhdistys omistaa seitseman kKiinteistoa, joista kuusi vanhusten palvelutaloa ja yksi
asuin- ja liikekerrostalo.

Yhdistys tuotti asumis- ja tukipalveluja seka virike- ja virkistyspalveluja imatralaisille
vanhuksille ja sotainvalideille. Osa annettavista palveluista tuotettiin ostopalveluina
Imatran kaupungille. Taman liséksi Pasinkujan ja Peltolankadun palvelutaloissa
annettiin parturi-kampaajan seka jalkahoitajan palveluja ulkopuolisten yrittdjien

toimesta.

YLEISTA VUODELTA 2009

Yhdistys kamppaili vuoden alkupuolella todellisten talousvaikeuksien kanssa.
Tarkeimman yhteistyokumppanimme, Imatran kaupungin, ostojen vaheneminen on
aiheuttanut todellisia ongelmia niin yhdistyksen taloudelle kuin toiminnallekin.
Resurssien oikeanlainen mitoitus on ollut todellinen voimienkoetus. Se on ollut myds
suuri haaste henkildkunnalle, jaksamisen &arirajoja on koeteltu. Kuitenkin darettéman
tarkan kustannusten seurannan ja resurssien oikean mitoituksen seké henkildkunnan
vahenemisen luonnollisella ns. pehmeilld keinoilla, on saanut yhdistyksen talouden
jalleen kdantymaan valoisampaan suuntaan. Yhdistyksen ns. omien palvelujen
markkinointi ja uudet taksoitukset ovat tuottaneet pikkuhiljaa tulosta. Tuloskehitys
vuoden loppuun mennessé korjaantuikin jo huomattavasti.

Tiimiorganisaatiomalli on vakiinnuttanut paikkansa. Henkiléstémaara oli vuonna 2009
henkilétyovuosiksi muutettuna 59. Vuoden lopulla vakituiseen henkilokuntaa kuului 47

henkil6a.

Hallitus p&atti vuoden 2008 elokuun kokouksessaan kaynnistad Kuusirinteen
palvelutalon myyntitoimet. 18.12.2008 ylimaaradisessa kokouksessa tehdyn paatdksen
mukaisesti kauppakirja allekirjoitettiin 30.12.2008. Kiinteiston hallintaoikeus siirtyi
uudelle omistajalle, Imatran TurvaHoiva Oy:lle, 1.1.2009. Ylim&araisen kokouksen
poytakirjan tarkastaja huomasi 18.12.2008 kokouksen esitysmateriaalissa virheen ja
siksi uusi ylimaaréinen kokous kutsuttiin koolle 28.1.2009. Tassa kokouksessa
oikaistiin virheellisesti esitetyt asiat seka lisaksi perusteltiin kauppaa vuoden 2008
romahtaneella palvelumaéarilla. Kokous vahvisti kaupan ja 29.1.2009 siirtyi
omistusoikeus Kuusirinteen palvelutalon osalta Imatran TurvaHoiva Oy:lle.

Taloudellisten ongelmien takia hallitus paatti pyytéa ulkopuolisen konsultin
selvittdamaan yhdistyksen tilaa. Konsultin johdolia jarjestettiin kaksi kehittamispaivaa.
Ensimmaisessi kokoontumisessa oli [Asna hallitus ja tiimivetéjat. Toisessa
tilaisuudessa otettiin mukaan henkiloston edustajat. Tilaisuuksissa visioitiin
yhdistyksen tulevaisuutta ja keinoja selviytya haasteista. Tyoskentely antoi ideoita
uusien palvelumuotojen kehittamiseen. Konsultin kanssa kéytyjen neuvottelujen



IMATRAN

.r PALVELUTALOYHDISTYS R.Y.

pohjalta on syyta tarkastella myGs sit3, olisiko yhdistyksen toimintaa jérkeva

tulevaisuudessa yhti6ittaa.

Lisaksi yhdistys k3antyi talousongelmiensa pohjalta Imatran kaupungin puoleen.
Kaupunginjohtajan johdolla nimettiin toimikunta, jonka tehtdvana oli selvittaa, olisiko
yhteisty6td mahdollisuus lisata niin, ettd yhdistyksen kaikki resurssit saataisiin
tehokkaampaan kéaytté6n. Toimikunnan tyon tulokset olivat kuitenkin varsin laihat.

Yhdistyksen kokonaistuotot nousivat edellisestd vuodesta 1,9 %. Jos vuoden 2008

luvuista poistetaan Kuusirinteen palvelutalon tuotot, nousivat tuotot 3,2 %.

Aikaisempien vuosien tapaan myos kertomusvuoden aikana tehtiin eri palvelutaloissa
huomattavassa maérin asuinhuoneistojen yliapito- ja peruskorjauksia. Asunnoissa

tehtiin asukasturvallisuutta parantavia muutcs- ja korjaustéita. Niiden tarkoituksena on
edistda seka tukea vanhusten selviytymista palvelutalojen asunnoissa mahdollisimman
pitkaan. Suurimmat remontit olivat Kauppakadun saunojen uudelleen panelointi seka

lauteiden uusinta.

Laite- ja apuvélinehankintojen tarkoituksena on parantaa seké keventda henkilokunnan
hoitotyota. Asiakasidhtbisen hoitotyon toteuttajana henkilékunnan osuus on keskeinen.
Yhdistyksen henkilékunta on kiitettavalla tavalla osallistunut palvelutoiminnan
kehittdmiseen ja omaksunut joustavan tydotteen. Loppuvuonna aloitettiin tyct
keskustoimiston serverin uusinnan osalta. Samalla rakennettiin turvallinen verkko
palvelutalojen ja keskustoimiston valille. Tama ty6 oli erittéin tarkeata mm. tulevan

asiakastietojérjestelman (dome care) toiminnan varmistamiseksi.

Sotainvalidien Veljesliitto ahjoitti yhdistykselle 16.10.2009 moottoroidun séngyn,

pyorilla varustetut potkukelkan ja kaksi potkupyoraa.

YHDISTYKSEN TUOTTAMAT PALVELUT

Yhdistyksen tuottamat tuki- ja omat palvelut on aloitettu seuraavasti:

Ateriapalvelut:

- ateriat palvelukeskuksessa (Kauppakatu)

- ateriat kuljetuspalveluina vanhusten koteihin (kaupungin tukemat)

- sotainvalidien ateriapalvelut

- ateriat kuljetuspalveluina vanhusten koteihin (ei kaupungin tukemat)
- lounastarjoilu ulkopuolisille

Kylvetys- ja saunotuspalvelut:

- kylvetyspalvelut palvelutaloissa asuville

- muualla kuin palvelutaloissa asuvien sotainvalidien kylvetyspalvelut
Kotihoito- ja sairaanhoitopalvelut:

- kotihoitopalvelut palvelutaloissa asuville

- sotainvalidien kotihoitopalvelut (palvelutaloissa asuville)

- muualla kuin palvelutaloissa asuvien sotainvalidien kotihoitopalvelut
- palvelutaloissa asuvien kotihoitopalvelut iltaisin ja viikonloppuisin
-kertaluontoiset kotihoitopalvelut palvelutalossa asuville
-sairaanhoitopalvelut

-omat kotihoitopaketit palvelutaloissa asuville

Siivouspalvelut:

- sotainvalidien kotisiivouspalvelut

- muualla kuin palvelutaloissa asuvien sotainvalidien kotisiivous

- perussiivoukset palvelutaloissa asuville

Lumi- ja pihatyépalvelut:

- muualla kuin palvelutaloissa asuvien sotainvalidien

lumi- ja pihatyOpalvelut

04.09.1978
10.09.1979
01.02.1987
01.10.2007
01.10.2007

04/1978
01.03.1997

01.01.1983
01.01.1988
01.03.1997
01.01.1998
15.08.2007
10/2005

01.01.2008

01.04.1987

01.03.1997
01.01.1999

01.03.1997

Huomioiden kaikki ostopalveluina sekad yhdistyksen omana toimintana annetut palvelut,
annoimme tukipalveluja yhteensé 580 eri henkilolle. Eri palvelumuotojen kayttdjia kertyi
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3.2

yhteensa 860 henkildd. Suuri osa palvelujen kayttajisté kaytti useampaa
palvelumuotoa hyvakseen.

Palvelujen piirissa olieista henkildistd yli 85-vuotiaita oli 43,6 %, 75-84-vuotiaita

40,3 %, 65~74-vuotiaita 10,7 % ja alle 65-vuotiaita 5,3 %. Heidan keski-iké oli
31.12.2009 tilanteen mukaan 81 vuotta. Luvut osoittavat yhdistyksen tuottamien
palvelujen kohdistuvan lmatran vanhimpaan vaestonosaan. Asiakkaista valtaosa, 84
prosenttia, oli yli 75-vuotiaita. Liitteend on yhteenveto tukipalvelujen henkildmaarista ja
ikdrakenteesta palvelumuodoittain vuoden 2009 osalta (liite 1).

Asumispalvelut

Yhdistyksen 224 palvelutaloasunnosta 222 oli vanhusten kaytossa. Palvelutaloissa on
yksioita ja kaksioita, 26,5 — 60 m2. Ns. vanhoille asukkaille vuokriin sisaltyi
kertomusvuonna sahkd ja vesi seka ilmainen saunavuoro. 1.1.2009 jalkeen
muuttaneilta peritddn erikseen perusmaksu ja vesimaksu. Vuonna 2009 perusmaksuja

perittiin 9 973,49 € ja vesimaksuja 2 406,83 €.

Alinankadun asuin- ja liikekerrostalossa on seitsemén asuntoa ja kaksi likehuoneistoa.
Kiinteiston vuokriin sisaltyi vesi.

Ostopalvelusopimukseen perustuva palvelutoiminta

Yhdistyksen ostopalveluina tuottamat kotihoito- ja tukipalvelut perustuvat Imatran
kaupungin kanssa tehtyyn ostopalvelusopimukseen. Voimassaoleva sopimus alkoi
1.1.2004 ja se on voimassa nelj3 kalenterivuotta kerrallaan, ellei sitéd jommankumman
sopijapuolen toimesta irtisanota viimeistdan yhdeksan kuukautta ennen
sopimuskauden loppua. Sopimus siséltd4 sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta
ja valtionosuudesta annetun lain mukaan kotihoitopalveluja, ateriapalveluja,

kylvetyspalveluja seka sotainvalidien palveluja.
3.21 Ateria-, kotihoito- ja kylvetyspalvelut

Ateriapalvelujen osalta kaupunki tuki muualla kuin palvelutaloissa, omissa kodeissaan
asuvien ikaihmisten ateriakuljetuspalvelua. Kaupunki otti vuoden 2009 alusta
kayttoonsa ns. ateriapalvelusetelin. Ateriapalveluseteliin oikeuttamiseen maaritellyt
kriteerit tiukkenivat huomattavasti ja siksi tuetiujen aterioiden maara romahti huimasti.
Kaupunki vahensi todella mittavasti tuettujen aterioiden maaraa. Ne vahenivat lahes
200 000 eurolla edelliseen vuoteen. Ateriapalveluseteliasiakkaita oli vuoden aikana
ainoastaan 19 kappaletta. Ostopalvelusopimukseen liittyvid aterioita tuotettiin yhteensa
15 751 kappaletta. Naista sotainvalidien osuus oli 13 315 ateriaa.

Kotihoitopalveluja annettiin palvelutaloissa asuville kaikkina vikonpaiving (klo 7-21),
my®s iltaisin ja viikonloppuisin. Annettavat kotihoitopalvelut perustuvat
asiakaskohtaisiin hoitosuunnitelmiin. Nama tehdaan ja tarkistetaan kuukausittain tai
tarpeen mukaan yhteistydssa Imatran kaupungin sairaanhoitajan seka
mahdollisuuksien mukaan asiakkaan omaisten kanssa. Yhdistyksen
ostopalvelusopimukseen sisaltyviin kotihoitopalveluihin on kertomusvuoden aikana
sisaltynyt myds sairaanhoidollisia palveluja. Ostopalvelusopimukseen sisaltyvia
kotihoitopalveluita annettiin palvelutaloasukkaille ja sotainvalideille yhteensa 42 656
tuntia. Kaupunki véhensi tuntuvasti palvelutalojen asukkaille suunnattuja
kotihoitotunteja. Ne laskivat vuoden 2009 aikana 7 168,25 tunnilia, 19,1 %.
Ostopalveluun liittyvia kotihoitopalveluasiakkaita oli yhteensa 152 kappaletta.

Kylvetyspalveluja annettiin ostopalvelusopimukseen liittyen osalle yhdistyksen
palvelutaloissa asuvista vanhuksista. Néméa annettavat kylvetyspalvelut perustuvat
my6s henkildkohtaisiin hoitosuunnitelmiin. Ostopalvelusopimukseen liittyvia
kylvetyspalveluja annettiin yhteensa 2 492 kertaa, joka oli 23,1 % vahemman kuin
vuonna 2008. Ostopalvelusopimukseen siséltyvia kylvetysasiakkaita oli vuoden 2009
aikana yhteensa 89. Pyykinpesu ei ostopalvelusopimukseen sisally, poikkeuksen m






